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1
Категории граждан, имеющих право

на получение
бесплатной юридической помощи

В России в рамках государственной системы БЮП 

ст. 20 ФЗ № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в РФ» 
от 21.11.2011

(В редакции федеральных законов от 02.07.2013 № 167-ФЗ, 
от 02.07.2013 № 185-ФЗ, от 28.12.2013 № 397-ФЗ, от 21.07.2014 

№ 216-ФЗ, от 21.07.2014 № 271-ФЗ, от 28.11.2015 № 358-ФЗ, 
от 26.07.2019 № 232-ФЗ)
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К ним относятся

 граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины
прожиточного минимума;

 инвалиды I и II группы;
 ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской

Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического
Труда, Герои Труда Российской Федерации;

 дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения
родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся
без попечения родителей;

 лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка,
оставшегося без попечения родителей, если они обращаются
за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам,
связанным с устройством ребенка на воспитание в семью;
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 усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной
юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением
и защитой прав и законных интересов усыновленных детей;

 граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие
в организациях социального обслуживания;
 несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы

профилактики безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие
наказание в местах лишения свободы, а также их законные
представители и представители;
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 граждане, страдающие психическими расстройствами и
имеющие право на бесплатную юридическую помощь
в соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля
1992 года № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях
прав граждан при ее оказании»;

 граждане, признанные судом недееспособными;
 граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации;
 граждане, которым право на получение бесплатной

юридической помощи в рамках государственной системы
бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии
с иными федеральными законами и законами субъектов
Российской Федерации.
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2
В Санкт-Петербурге расширен перечень категорий 

граждан, имеющих право на бесплатную 
юридическую помощь в рамках государственной 

системы БЮП 

Закон Санкт-Петербурга «О бесплатной юридической помощи 
в Санкт-Петербурге» от 11.10.2012 № 474-80

(с изменениями на 31 мая 2019 года) (редакция, действующая
с 1 января 2020 года)
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 граждане, среднедушевой доход семей которых ниже двукратной
величины прожиточного минимума, установленного в Санкт-Петербурге
в соответствии с федеральным законодательством, а также одиноко
проживающие граждане, доходы которых ниже указанной величины;

 беременные женщины и женщины, имеющие детей в возрасте до трех лет,
— по вопросам, связанным с нарушением их прав и законных интересов,
предусмотренных Трудовым кодексом РФ;

 граждане, являющиеся инвалидами III группы;
 члены семьи добровольного пожарного, погибшего при исполнении им

на территории Санкт-Петербурга обязанностей добровольного пожарного,
либо в случае его смерти, наступившей в случае увечья (ранения, травмы,
контузии), полученного при исполнении им на территории Санкт-
Петербурга обязанностей добровольного пожарного, — по вопросам их
социальной защиты в связи с гибелью (смертью) добровольного
пожарного.

Право на получение бесплатной юридической 
помощи в Санкт-Петербурге имеют
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 ВИЧ-инфицированные — несовершеннолетние в возрасте до 18 лет,
а также их законные представители и представители, если они
обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по
вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных
интересов таких несовершеннолетних;

 в экстренных случаях граждане, оказавшиеся в трудной жизненной
ситуации; под понятием «экстренный случай» понимается ситуация,
сложившаяся в результате ЧП техногенного, природного, биолого-
социального или социального характера, которая в соответствии
с законодательством РФ не является и не признана чрезвычайной
ситуацией, но повлекла за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью,
значительные материальные потери, нарушение условий
жизнедеятельности, или угрожает жизни и требует немедленного
оказания юридической помощи.

 граждане РФ, не имеющие регистрации по месту жительства в РФ,
имевшие ранее регистрацию по месту жительства в Санкт-Петербурге, —
если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по
вопросам, связанным с установлением факта места жительства в Санкт-
Петербурге;
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 граждане, пострадавшие в результате террористического акта, если они
обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи
по вопросам, связанным с восстановлением имущественных прав,
личных неимущественных прав, нарушенных в результате
террористического акта, возмещением ущерба, причиненного
вследствие террористического акта, выплатой страхового возмещения
при наступлении страхового случая в результате террористического
акта;

 граждане (супруг (супруга), состоявший (состоявшая)
в зарегистрированном браке с погибшим (умершим) на день гибели
(смерти) в результате чрезвычайной ситуации, дети и родители
погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации), если они
обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи
по вопросам, связанным с реализацией и защитой своих
наследственных прав, возникших по причине гибели (смерти) супруги
(супруга), родителей, детей в результате чрезвычайной ситуации
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 граждане, являющиеся участниками долевого строительства,
нуждающимися в защите, в Санкт-Петербурге в соответствии
с Законом Санкт-Петербурга от 17 июня 2009 года № 307-62 «О мерах
по защите прав участников долевого строительства
многоквартирных домов в Санкт-Петербурге», если они обращаются
за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам,
связанным с предоставлением участнику долевого строительства,
нуждающемуся в защите, мер поддержки, предусмотренных Законом
Санкт-Петербурга от 17 июня 2009 года № 307-62 «О мерах по защите
прав участников долевого строительства многоквартирных домов в
Санкт-Петербурге», мер социальной поддержки или дополнительных
мер социальной поддержки, государственной социальной помощи,
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
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Бесплатная юридическая помощь оказывается гражданину, 
обратившемуся за такой помощью:

 по вопросу, имеющему правовой характер;
 по вопросу, который не получил ранее разрешения вступившим

в законную силу судебным постановлением, принятым по спору
между теми же сторонами, о том же предмете и по тем же
основаниям;

 по вопросу, по которому не имеется принятое по спору между
теми же сторонами, о том же предмете и тем же основаниям
решение третейского суда, ставшее обязательным для сторон,
за исключением случаев, если суд отказал в выдаче
исполнительного листа на принудительное исполнение
решения третейского суда.
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3

Порядок оказания бесплатной юридической 
помощи в Санкт-Петербурге в рамках 

государственной системы БЮП
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 Для получения бесплатной юридической помощи в Санкт-Петербурге
необходимо обращение в отдел социальной защиты населения
(ОСЗН), администрации района Санкт-Петербурга по месту жительства,
подразделение Санкт-Петербургского государственного казенного
учреждения «Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг» (МФЦ) с соответствующим
заявлением и комплектом документов или непосредственно
в адвокатские образования, предоставляющие бесплатную
юридическую помощь.

 Граждане могут реализовать свое право на бесплатную юридическую
помощь лично или через представителей (документ, удостоверяющий
личность представителя гражданина (паспорт гражданина Российской
Федерации или временное удостоверение личности, выданное
на период его замены), и документ, подтверждающий полномочия
представителей).
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В большинстве случаев граждане обращаются для получения бесплатной
юридической помощи непосредственно к адвокатам, являющимися участниками
государственной системы бесплатной юридической помощи.

 Ссылка на адресный перечень адвокатских образований по предоставлению
бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы
бесплатной юридической помощи (по состоянию на 1 мая 2020)

 Ссылка на список адвокатов, осуществляющих предоставление бесплатной
юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной
юридической помощи (по состоянию на 1 мая 2020)

Куда обращаться?

https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2020/05/18/55/2020.05.01_Adresa_BUP.docx
https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2020/05/18/55/2020.05.01_Advokati_BUP.rtf


16

Необходимо предоставить следующие документы: 

 документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт гражданина РФ или
временное удостоверение личности, выданное на период его замены);

 справка о постановке на учет, выданная Санкт-Петербургским государственным
казенным учреждением «Городской пункт учета граждан РФ без определенного
места жительства» (для граждан без определенного места жительства);

 документы, содержащие данные органов регистрационного учета, в случае
отсутствия указанных сведений в Информационной городской базе данных
«Население. Жилой фонд» (справка о регистрации по месту жительства граждан
(форма 9), или справка о регистрации по месту пребывания граждан (форма 3), или
решение суда об установлении места жительства или места пребывания);

 Документы подтверждающие право на получение бесплатной юридической помощи
в зависимости от категории (например, гражданам, являющимся инвалидами I, II и III
групп: справка об установлении инвалидности, выданная федеральным
государственным учреждением медико-социальной экспертизы). Подробную
информацию и список документов вы можете найти на сайте Администрации Санкт-
Петербурга по ссылке

Какие документы нужно предоставить?

https://www.gov.spb.ru/helper/social/urist/
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Граждане РФ, не имеющие регистрации по месту жительства в Российской Федерации, имевшие
ранее регистрацию (прописку) по месту жительства в Санкт-Петербурге, — если они обращаются
за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с установлением факта
места жительства в Санкт-Петербурге.

Куда обращаться? 

В администрацию района Санкт-Петербурга по месту ранее имевшейся
регистрации (прописки) в Санкт-Петербурге.

Какие документы необходимы?

— Документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт гражданина
Российской Федерации или временное удостоверение личности, выданное
на период его замены).

— Документ, подтверждающий, что гражданин ранее имел регистрацию (прописку)
в Санкт-Петербурге, в случае отсутствия указанных сведений в Информационной
городской базе данных «Население. Жилой фонд» (архивная справка
о регистрации по месту жительства граждан (форма 9).

Однако есть исключения 



18

Граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины и двукратной величины
прожиточного минимума, установленного в Санкт-Петербурге в соответствии с федеральным
законодательством, а также одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже указанной
величины.

Куда обращаться? 

В администрацию района Санкт-Петербурга по месту жительства или по месту пребывания
(Многофункциональный центр предоставления государственных услуг — МФЦ).

Какие документы необходимы? 

— Документ, удостоверяющий личность гражданина.
— Справка о постановке на учет, выданная Санкт-Петербургским государственным
казенным учреждением «Городской пункт учета граждан Российской Федерации
без определенного места жительства» (для граждан без определенного места жительства).
— Документы, содержащие данные органов регистрационного учета, в случае отсутствия
указанных сведений в Информационной городской базе данных «Население. Жилой фонд»
(справка о регистрации по месту жительства граждан (форма 9), или справка о регистрации
по месту пребывания граждан (форма 3), или решение суда об установлении места
жительства или места пребывания).
— Справка о размере доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина)
за последние три календарных месяца, предшествующих месяцу обращения гражданина.
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Граждане, оказавшие в трудной жизненной ситуации, а именно при утрате всего или
части имущества на территории Санкт-Петербурга в результате возникновения
пожара или утрате всего или части имущества на территории Санкт-Петербурга
в результате обрушения строительных конструкций жилого помещения
(многоквартирного жилого дома).

Граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, вправе обратиться
за предоставлением БЮП не позднее шести месяцев с даты возникновения одного
или нескольких экстренных случаев.

Куда обращаться?

В администрацию района Санкт-Петербурга по месту жительства или по месту
пребывания (Многофункциональный центр предоставления государственных услуг -
МФЦ)
гражданами без определенного места жительства, оказавшимися в трудной
жизненной ситуации, в администрацию района Санкт-Петербурга по месту
последней регистрации в Санкт-Петербурге.
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Граждане, оказавшие в трудной жизненной ситуации, а именно при утрате всего или части
имущества на территории Санкт-Петербурга в результате возникновения пожара или утрате
всего или части имущества на территории Санкт-Петербурга в результате обрушения
строительных конструкций жилого помещения (многоквартирного жилого дома).

Какие документы  необходимы?

— Документ, удостоверяющий личность гражданина, возраст и гражданство, содержащий сведения
о месте жительства гражданина.
— Документы, содержащие сведения о месте жительства или месте пребывания гражданина в Санкт-
Петербурге (свидетельство о регистрации по месту жительства (форма 8)), справка о регистрации
по месту пребывания граждан (форма 3) или решение суда об установлении места жительства или места
пребывания в Санкт-Петербурге (в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность
гражданина, сведений о месте жительства в Санкт-Петербурге) (за исключением граждан Российской
Федерации, не имеющих регистрации по месту жительства в Российской Федерации, имевших ранее
регистрацию (прописку) по месту жительства в Санкт-Петербурге, в случае обращения по вопросам,
связанным с установлением факта места жительства в Санкт-Петербурге).
— Справка о постановке на учет, выданная Санкт-Петербургским государственным казенным
учреждением «Центр учета и социального обслуживания граждан Российской Федерации
без определенного места жительства» (для граждан без определенного места жительства).
— Акт о пожаре по образцу, определенному приказом МЧС России от 31.03.2011 № 156 «Об утверждении
Порядка тушения пожаров подразделениями пожарной охраны» (для пострадавших от пожара).
— Документ, подтверждающий факт обрушения строительных конструкций жилого помещения
(многоквартирного жилого дома) (для пострадавших от обрушения строительных конструкций жилого
помещения).
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 Обращается лично или через 

представителя 

(при предъявлении необходимых 

документов) в подразделение 

МФЦ.

 Подает заявление по форме и 

необходимые документы.

 В случае принятия ОСЗН 

положительного решения —

получает в МФЦ лично или 

через представителя 

(при предъявлении   

необходимых документов) 

готовое направление на оказание 

бесплатной юридической 

помощи по форме.

Порядок действий заявителя

Форму заявления можно скачать по ссылке

Специалист МФЦ не позднее 2 рабочих дней со дня их
получения от Администрации сообщает заявителю
о принятом решении по телефону (с записью даты
и времени телефонного звонка), а также
о возможности получения документов в структурном
подразделении.

Подробную информацию вы можете получить
на сайте госуслуг по ссылке

https://gu.spb.ru/upload/iblock/5d3/Zayavlenie-o-predostavlenii-besplatnoy-yuridicheskoy-pomoshchi.doc
https://gu.spb.ru/188135/mfcservice/
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4

Оказание бесплатной юридической
помощи адвокатами
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Бесплатная юридическая помощь предоставляется:

 в виде правового консультирования граждан
в устной и письменной форме по вопросам,
относящимся к их компетенции;

 в виде составления гражданам, нуждающимся
в социальной поддержке и социальной защите,
заявлений, жалоб, ходатайств и других документов
правового характера и представления
их интересов в судах, государственных и
муниципальных органах, организациях в случаях
и порядке, установленных федеральными
законами и законами Санкт-Петербурга.
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 Ссылка на адресный перечень адвокатских образований
по предоставлению бесплатной юридической помощи
в рамках государственной системы бесплатной юридической
помощи (по состоянию на 1 мая 2020)

 Ссылка на список адвокатов, осуществляющих
предоставление бесплатной юридической помощи в рамках
государственной системы бесплатной юридической
помощи (по состоянию на 1 мая 2020)

 Перечень вопросов по которым предоставляется бесплатная
юридическая помощь размещен на сайте госуслуг по ссылке:
https://gu.spb.ru/188135/mfcservice/

https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2020/05/18/55/2020.05.01_Adresa_BUP.docx
https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2020/05/18/55/2020.05.01_Advokati_BUP.rtf
https://gu.spb.ru/188135/mfcservice/
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5

Оказание бесплатной юридической
помощи нотариусами
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Нотариусы в рамках государственной системы бесплатной
юридической помощи оказывают бесплатную юридическую
помощь гражданам, обратившимся за совершением нотариальных
действий, исходя из своих полномочий путем консультирования
по вопросам совершения нотариальных действий в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации
о нотариате. За все остальные нотариальные действия статьей
333.24 Налогового кодекса Российской Федерации установлены
пошлины, однако статьей 333.38 Налогового кодекса
предусмотрены льготы для некоторых категорий граждан.
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6

Оказание бесплатной юридической помощи 
юридическими клиниками
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Вид помощи: Куда Обращаться?

В студенческие юридические клиники

Адресный перечень студенческих

юридических клиник России:

https://codolc.com/clinics/

Адресный перечень студенческих

юридических клиник Санкт-Петербурга

Консультирование граждан 
в устной и письменной форме 
по вопросам, относящимся к их 
компетенции, в соответствии 
с правилами клиники, 
составление заявлений, жалоб, 
ходатайств и других 
документов правового 
характера

 Виды бесплатной юридической помощи, категории граждан, имеющих право
на ее получение, и перечень правовых вопросов, по которым такая помощь
оказывается, определяются юридическими клиниками самостоятельно.

https://codolc.com/clinics/
https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2017/03/16/Ur kliniki 2017.docx
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7

Оказание бесплатной юридической помощи 
негосударственными центрами бесплатной 

юридической помощи
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Вид помощи

Куда Обращаться?

Консультирование граждан 
в устной и письменной форме 
по вопросам, относящимся 
к их компетенции, 
составление заявлений, жалоб, 
ходатайств и других 
документов правового 
характера

Ссылка на адресный перечень

негосударственных центров России:

http://minjust.gov.ru/ru/node/4839;

https://alrf.ru/tsentry-byup.php

Ссылка на адресный перечень

негосударственных центров Санкт-

Петербурга:

http://minjust.gov.ru/ru/center-fla/108704

http://minjust.gov.ru/ru/node/4839
https://alrf.ru/tsentry-byup.php
http://minjust.gov.ru/ru/center-fla/108704
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Важно знать! 

Виды бесплатной юридической помощи, категории граждан, 
имеющих право на ее получение, и перечень правовых вопросов, 

по которым такая помощь оказывается, 
определяются негосударственными центрами бесплатной 

юридической помощи самостоятельно.
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8

Иные способы получения 
бесплатной юридической помощи
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Кто может получить?
•любой желающий
Вид помощи: 
•консультация

Юридическая помощь на сайтах 
юридических компаний

+ оперативность
+ большой выбор компаний

- отсутствие гарантий 
качества
- безвозмездны лишь 
условно
- неполнота 
консультации
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Юридическая помощь на форумах

+ оперативность
+ большой выбор 
юридических форумов

- отсутствие гарантий 
качества
- противоречивость и 
неполнота 
консультаций
- риск получить 
неправильный ответ 

Кто может получить?
•любой желающий
Вид помощи: 
•консультация
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