
 

 

Отзыв 
научного руководителя доцента кафедры коммерческого права  
к.ю.н. К. К. Лебедева на выпускную квалификационную работу  

студентки 2 курса магистратуры М. Р. Поляковой 
«Субъектный состав и структура правоотношений при осуществлении 

турагентской деятельности» 
 

Туризм и отношения в сфере туризма как предмет правового 
регулирования представляют собой четко определенную сферу. В то же 
время особенность этой сферы состоит в том, что она обеспечивает людям 
пользование благами окружающей нас среды. В сфере туризма 
складываются особые отношения, весьма сложные по своему содержанию. 
Вот почему правовому регулированию туризма уделяется много внимания; 
на днях принят очередной Закон о внесении изменений и дополнений в ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», но 
остаются еще некоторые нерешенные вопросы. В центре внимания автора 
выпускной квалификационной работы – М. Р. Поляковой – структура и 
субъектный состав правоотношений, возникающих при осуществлении 
турагентской деятельности. Это как раз и есть центральное базовое звено  
всего комплекса правовых связей в сфере туризма. Так что работа 
посвящена весьма актуальной теме и выполнена на достаточно высоком 
уровне, со знанием дела. Большое внимание уделено анализу договорных 
отношений между туроператором и турагентом, а также – между 
турагентом и туристом как потребителем туристических услуг. И это 
правильно, поскольку наряду с нормативно-правовым регулированием 
надлежащее договорное регулирование отношений в сфере туризма 
приобретает все большее значение, при этом необходимо четко и ясно 
установить, кто из профессиональных участников этого сегмента рынка 
несет всю полноту ответственности перед туристом. 

М. Р. Полякова приходит к выводу о том, что… «за качество 
сформированного туристского продукта несет ответственность 
туроператор, а турагент отвечает за предоставление достоверной, 
своевременной и полной информации туристу, за правильность 
заключения договора, за точность расчетов с потребителем» (с. 58). У 
туриста как потребителя должны быть правовые возможности обратиться с 
соответствующими требованиями в порядке защиты и восстановления 
своих прав как к туроператору, так и к турагенту, а также к страховщику, 
если имущественная ответственность туроператора и турагента 
застрахована (там же, с. 58). С учетом специфики отношений следует 
продумать вопрос о солидарной ответственности  туроператора и 
турагента перед туристом. В работе использована специальная литература, 
нормативные правовые акты и судебная практика. К работе приложен 
договор о реализации туристского продукта с приложениями (с. 69-82), 
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который может быть использован как один из вариантов договора, 
заключаемого турагентами с заказчиками. 

Есть основания признать, что выпускная квалификационная работа 
М. Р. Поляковой «Субъектный состав и структура правоотношений при 
осуществлении турагентской деятельности» соответствует предъявляемым 
требованиям и заслуживает положительной оценки.  
 
Научный руководитель  
доцент кафедры коммерческого права    К. К. Лебедев 
 
29 мая 2012 года 


